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ST g
| d fggguet:e ce QUI |ui confére un statut de station de moyenne Mo
.ﬁ% le foréts et de lacs de montagne, offrant un cadre naturel exceptionnel.

ifiée, filiale d'une

o E%MES est exploitée par ROC D'AMES SAS, société par actions simpl
| 1g qui regroupe dix stations dans les Vosges et les Alpes.

'@mmimﬁet resiliente, la SAS se distingue par son engagement envers le développement
jve sur le marche.

durable et I'innovation ce qui lui etit

A permel de maintenir une position comp:

AL ?bf3§ salariés en équivalent temps plein 8 ROC D'AMES, dont 5 cadres, 14 agents
ise et techniciens, et 14 employés.
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'._,9td'innovations ROC DAES gepgsawE tot

e ] tsation a renforce I'attrait de la statnon pour les visiteurs. Enf n, pour
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mplifier l'organisation des s

C L responsable se traduit par diverses actions. ROC D'AMES vise a atteindre

d‘lci 2037, en sappuyant sur des initiatives concrétes pour réduire son
fAinsl, plusieurs mesures ont été mises en place, telles que la formation
X techniques d'écocondunte pour les remontées mécaniques et les engins de
ter ”I:T ' Jm ssses des remontées en fonction de I'affluence, et I'optimisation
J.( C EJT?EET Tlfs selon la fréquentation. En paralléle, la station collabore avec
mmlmlser les impacts environnementaux, notamment par la mise

«f«»-‘f.‘; o ﬂllo r mi
Ob u%ﬁ? *defla blodiver'sité et la signalisation des cables de téléskis pour
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“rable : il énéte p ns*‘de 200 emplois directs et de nombreux emplois
‘ indirects, 1.: _____ ins h\ e tissu éoonomique de la région. En outre,
l'e "?’“71*7;”“,&  la formation des jeunes aux métiers de la
' rol 91 13 jagiai(’e;g&et une quarantaine d'éléves eco-
haque saison d'une immersion en station.
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DOSSIER 1 : UNE NECESSAIRE REFLEXION A COND

DE L'OFFRE ACTUELLE

la rend yulnérable auXx évolutions des
agne

moyenne mont al de plus en plus aléatoire,
;:"m":s:g?:‘a%e ‘:238:"2’" ::tam':ent un enneigemet lh gelr:ctiwté dans des valeurs de
Ce constat 310“';‘ 3 la volonté toujours marquee dingett 5 établir un diagnostic de |a

eants
responsabilité sociétale des entreprises conduit les dirig

giluation, 'AMES au
tation ROC D regard
1 - éle économique de 12 $ ~clés et de la pro-
s 23 %'éyg&g?‘xg;qdu%';ﬁmr des activités-clés, des ressources pro

position de valeur.

1.2, Identifier les spécificités nécessaires au systéme d'information d'un
N tagne permettant d'optimiser la gestion de la station.
tion de la station ; pour cela vérifier son seuil de rentabilitg

Analyser loita
ki pUls ealcu'lee?ls:lrjneacr’g?ge sécurité et le levier operatlonnel (ou levier d' exploitation).

e station de mon-

‘Q:;.« ‘Montrer que I'activite de ROC D'AMES s'intégre dans un écosysteme au sein duquel
elle est créatrice de valeur.
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DOSSIER 2 : L’ADAPTATION DE L’ACTIVITE

Les p S ”."7d’ enneigement impactent les conditions de fonctionnement et I'activité écono-
"‘éle la station. Une évolution de I'offre s'avére nécessaire pour garantir la pérennité de

u- 4 ,.i_* ",_'f :J — ’ -
2.1. Mo‘i'itter qpe l’activité de la station ROC D'AMES est saisonniére en calculant les
iffres ¢ es trimestriels puis expliquer quelles difficultés de recrutement cela peut
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ntexte cllmatuque impactant directement I'activité traditionnelle hi-
et e 5 con quatcon de l'offre est mise en ceuvre afin de s'inscrire dans
gIqte me 1,?:'- IS = U_JL # U .lla. actiVité de sluge sur rail a vu le jour en 2024, enrichis-
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DOSSIER 3 : L'ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT

'lle{p:d installer les évolutions engagées par la direction de la station de maniere optimale,
© Shangement nécessite d'étre accompagné afin de susciter 'adhésion des collaborateurs.

': "’-az‘ﬂf"‘é‘cfa contexte de changement, présenter les enjeux de la digitalisation de |a relation
clients pour la station ROC D'AMES,

'?%‘I_M"“W lintérét d'un tableau de bord pour la station puls proposer deux indicateurs de
d@lfpﬁ formance RH de la station. \ oefoV €f KAPLAV, =5 kdyRegss o oo pf(ﬁP@dﬂy-

' " ;Wiﬁms a mettre en place au sein de la station de ROC D'AMES pour
ISer un engagement professionnel durable des salariés dans ce contexte d'évolu-
ité, en vous appuyant notamment sur I'annexe 15.
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ous de 2' amétres les stations de ski francaises, indispensables a |'économie des
e, tentent de mettre en place des solutions pour s'assurer un avenir.
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ANNEXE 5 : ROC. P“”_ﬂﬂ:uﬁimu tlom qui investit pour son avenir
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us la houls ""’“’u- P‘T Pré ﬁ'oMuL“a ir Général, ROC D’AMES affirme son engagement
yrof f' /€ devel “W*‘E”? .tatlans“de montagne. L'entreprise, enracinée dans le
tissu local de »" u?n?’n'r?"‘ pours Suit ur mission claire : offrir des loisirs sécurisés aux
visiteurs, garantir des conditiol ns d -x'u.l*ﬁ espectueuses pour ses équipes, et mettre en
euvre des p‘;}i";_ifl,'t’g"il.;f':'i-'i'i-:'f:"."i o-responsable: ﬁ’tl«ﬂo eSE rver I'environnement.
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D'AMES ice Public octroyée pg
, de Service 't ar |

Une vision durable pour 'ave"'’ élégation I'avenir avec un ambit;
de I8 iette dans , : Sux

Dans le cadre du renouvez‘z""":gé D'AMES 3,3 :;?;.nné de la station ROC D'AMES,
Municipalité en octobre 20m°d°9“n¢ a assurer lus 13 pide, plus sar et plus confc:rt,:..ble
scouvrir le télésiege du « Blettis ,
ptimisés, il offre yne

Programme d'invesm”m‘"m . yers un ave 4
Innovations et infrastructy de la station ont pu { de garde-corps O
barquement. Cette mise 3

En janvier 2024, les usagers @ © . je siéges e ,
rement modermnisé. Plus rapide: €0 is d'aide a I'em : A .

r:rc'::ﬁee plu's confor(‘::le grace ? “"agg‘,’n"::,"d':pgoc D'AMES envers | amélioration continye

niveau significative témoigne de lend

de ses installations. '

Engageme o-responsable

* e t n'esl pas

. roje
L'aspect eco-mponsab'ﬂ.::v,fonjnement. avec la
Foréts (O

minimiser leur impact sur ional des
de I'Eau, pour en
s activités - ;
SAeraiication de inauguration d'une luge sur rail accessible toute Iannég au col de |5
e |a station en toutes saisons. Ce développement

L'été 2024 marquera | el d

Schiucht, enrichissant ainsi l'ofire de : vel .

s'inscrit dans une volonté d'offrir une experience compléte et sécurisée, en parfaite intégration

avec le cadre majestueux du Parc naturel régional des Ballons des Vosges.

Des vacances sans contrainte o

L'hiver 2024 introduit une innovation majeure dans I'ex erience am'avac?ilagjﬁsg,en place”

d'un service de « d : e»[p ?15;1: d@@m‘ on r Ate ge_..;:k‘-j réserve ] ‘:“ ette
libre pour les forfaits via des bornes Click &

e NP

mplété .n‘.-e;de.lf.retra‘ rait libre |
ner les files d'attente et simplifier 'organisation des séjours grace ay

en reste. Les travaux ont eté congus poy,

déconstruction des installations Obsoléteg

NF), et la réhabilitation du ruisseau de | 5
étudier la continuité écologique.
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lfzgq__D?AMES tri?fﬁnne aiinsi son engagement a innover constamment, dans le respect de
‘=shvironnement el au service de I'excellence de I'expérience client, faisant de ROC D’

‘un modeéle de station de ski moderne et durable. S
Source : adaptation de http://iloveski. org/fr/2024/02/22/
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Engagement en faveur de |5 biodiversite
'l_:a,a:m‘s? en place d'un Obseryatoire de la biodiversité et la collaboration avec le Parc des

& avec une signalétique:
“de parking. ‘initiative est
Bresse et |a station durant

a gestion de la m
ur la disponibilité des p

un *"*‘ ——
| B € Naveltes gratuites et directes entre La
hivernale, pour le personnel et les vacanciers, réduisant ainsi l'empreinte carbone

Vert: une reconnaissance de I'engagement durable /

] ]@néhdémarche Flocon Vert marque une étape supplémentaire dans I'engagement
~de ROC D'AMES pour un développement touristique durable en montagne. Ce label, symbole

dexcellence en matire g / lisation de
S EACEIETIEE Sl Maliere de responsabilité environnementale, souligne la mobilisation de lous

les acteurs du territoire dans cette transition écologique. [...]

L4829, SAULA L
ROC D’AMES, un acteur clé du dynamisme économi i Vosges
EErE Ry e ), S que et social des Vosg
- w operateur majeur dans les Vosges, ‘se distingue non seulement par
lgnificative a l'emploi local mais aussi par son réle actif dans la formation des
Hons de la montagne: Avec plus de 200 employés sur ses différents sites
' egalement une multitude d'emplois indirects, renforgant ainsi le,

'\ ‘f—\\'L - ” »
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rmation et immersion
o f’““’”U{,“ég ans I'education et |a formation des jeunes, en leur offrant 'opportunite
> m l?‘;_',l_liéﬁfg'..,l'ynivers montagnard. Chaque saison, environ 13 stagiaires et
> d'éleves eco-delegués du collége Vautrin Lud de Saint-Die-des-Vosges
2rsion en station, soulignant I'importance de la transmission des savoirs
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Source : adaptation de http:/iloveski.org/fr/2024/02/22/




NNEXE 7 - Prestai s offertes ar | ation

e - omwrt o
(4 balades piétons avec

- Let's slide

- Expénences immersiv
dameuse, pisteur d'un
cimes

- Expériences sportives : sorties raquettes,
fatbike et trottinette, motoneige et quad,
tyrolienne et sensations, biathlon et ski de
fond

- Bien-étre et découvertes : Expérience

~ sensitive, randonnée et pleine nature,

balades a cheval ou a dos d'ane, activités

es ' Monte dans ma
jour, p'tits pros des

- Forfait ski O - Rand(ér\;;?"
- Location de matériel ) :;2::0 urs (10 pistes deVTTet1
R d'éte) pump-track. 6 itinéraires cross country)
i E: m':: ;T,l: oAl 1 telesiege pieton et vITT
- Raquettes . Descente sauvage :

_ Attractions Funspace - parcours aventure,
- Soirées luge trampoline, structure gonflable, mini-

—

pelleteuse
- Moto et tro
- Tir a l'arc
- Location de VTT

ttinette électriques

o L - Vente

distribution

'l as ""IV':..;_:‘31:;:;?‘;.:-"':j\!i",.?"@.ﬁ ar ot o R
e dClurer et d'exploiter efficacement

Source : les auteurs du sujet

formation spécifique aux stations de montagne

Les ERP  (enterprise  resource
Pplanning) ou progiciels de gestion
intégrée sont des applicatifs structurés
autour d'une base de donnees
commune et parameétrés selon les
processus de la structure afin de
ff‘Cil'tef la coordination au sein de
'entreprise (David et Rowe 2015). Ces
’gyst.ém.es- sont paramétrés pour
‘soutenir, contraindre, voire automatiser
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Gur une station de ski, certainac -
= . Labase des proprié

- Les forfaits de sk - J::::as - gestion des
-71 |Le_8d°nnée8Wi.Fi 2 pares' abOnnemenls, pl’Oﬁls des skieurs

- Lesdonnees des sociopfgfu > des visiteurs, duree et fréquence des S&jours,

- ski, prestataires de Service:ss'onne's : commerces partenaires, hébergeurs, écoles de

s sont généralement disponibles, notgmment 4
biens locatifs, historique des réservations,

Cependant, sans une consolidation ¢

e antfréquemmen fficace e dans leur silo
mfréqpemment Sous-exploit » Ces données demeurent chacun
- Une vision fragmentee . 2::6?“'8 i cr o STsieg
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comment un CRM améliore |’
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[...] Gérer une station de ski, ¢
depl us exigeantes. U

O P

experience client ? .
est jongler entre affluence, météo capricieuse et attentes clients

: N CRM bien optimi ortunités
NN \ ptimisé transforme ces contraintes en Opp
ermettant d anticiper les besoins des clients, de fluidifier les opérations et de prendre des
ions stralegiques en temps réel.

S strate
En quoi un CRM facilite-t-il vos opérations 2
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un CRM, lasimplification des processus devient une réalité. Fini les taches

*S chronophages ! Lorsqu'un client réserve un cours de ski, le CRM lintegre

PN

i

nent au systeme de billetterie, lie son forfait a son profil et lui envoie un e-mail
ersonnalise. Cette automatisation permet de réduire les erreurs, de gagner du

] ’s‘.\k’:‘i“ I TS S s o

rer I'expérience client.

Un CRM perm nﬁ,\ @g’gggnnexion fluide avec les outils existants. |l s'intégre parfaitement

aux platef: S .-fif._..”_“'*" |}.§t§9ﬂ6, aux caisses des remontées mécaniques, aux systemes de

gestion d’hebergemer f,dt,;\m;éme aux applications mobiles de la station.

Autre avantage r-%‘jjﬁs-ar‘eip;orting en temps réel pour affiner les décisions stratégiques.

Plus besoin d'attendre la fin de la saison pour analyser les performances ! Grace a un tableau

de bord mis a jour en continu, la station peut suivre les ventes, la fréquentation des
astructures et I'engagement des clients en temps réel. Si une baisse des ventes est

S - e ek "“xi’«r,\'"l?'r':‘i’. rfa |
2€ Sur un type d :.9.“"’ F1all
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 |a station peut immédiatement ajuster sa stratégie en lancant

promotionnelle ciblée via e-mail ou SMS, augmentant ainsi les réservations de

" s

-

gt |

Source : annexe congue & partir d'extraits, https:/www.adimeo.com
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bre.
L'exercice comptable débute | 1er decem

Données complémentaires : _ .5
Stations de ski'l)es plus rentables dans les Vo§% s ren tabilité brute
* Le Ballon d'Alsace - St Maurice Sur Moselle - 11,

* ROC D'AMES : 11,34% de rentabilité brute

luées a 3 500 KE.
i t estimée a 50 % du CA.

7 000 KE. |
écembre. L'année compte 360 jours.

Les charges fixes sont €
La marge sur colt variable est |
Le seuil de rentabilité est d'environ

L’exercice comptable débute le 1°"d
Source : les auteurs du sujet

ANN 10 : Offre d’emploi de la station ROC D’AMES

ROC D'AMES recherche une ou un agent des remontées mécaniques en CDD pour rejoindre

son equipe de passionnés lors de la saison d’hiver 2025/26.

Placé sous la responsabilité d’un chef de secteur des remontées mécaniques, vous étes en
_ch'atge de l'exploitation des remontées mécaniques (télésiége, téléskis, tapis roulants). Le
travail est réalisé en montagne dans des conditions hivernales. Votre equipe de 60 colléegues

est impatiente de vous accueillir.

Profil :

ez Ma*im::sdgs' Qéplaci:'e(;nentls a ski et connaissance de I'environnement montagnard ;

| Aplitudes a l'accueil des clients, sourire et courtoisie, politesse itri o
- Aitonohio ot Agusir P et maitrise de soi :

1es parcours d'essais quotidiens et participer aux opérations de maintenance

Programme d'intégration et de formation :

-
— >

- Pour la saison ou une semaine ..
-~ >ehaine, nous nous adaptons 3 votre

“ ad
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2y O
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urce : les auteurs du sujet
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= T pourt A*Q@:PQYS-'Aprés la perte dy t; x(tjillle territoire frangais et constituent un atout
ouveler. Elle s'est donc tournee 5 et des mines, |'activité dans les montagnes

"_af.lté et gratuite - ' VEC succes vers les sports d'hiver, grace a u
'a neige. 100 ans plus tard, avec ‘1)1 800 km?, .lag France :;

emier domaine skiable du mo '
| nde. Véel’ltatble§ poumons économiques des vallées, les
S louristiques nationales. [...]

<iations de ski représentent 15% des recett

es crises sanitaires et climati ,
L ine nest plus sn.?f:::nct’m Aimpact§ les habitudes des vacanciers pour qui skier
_velle bériences et profiter dei ujourd'hui, ils veulent aussi se détendre, vivre de
‘i@ﬂéﬁdnle o> a nature. [...] L'autre raison qui explique la baisse de

A RGO, Le pouvoir d'achat des Frangais diminue, c'est un fait. Réticents a

cwdlsy R f PSS tion de ski et les forfaits, ils changent alors leur mode de consommation.

J{fw{ - i?/t a des exigences toujours plus grandes, les stations menent
e ! dé er et la possibilité d'une offre multi-activités 4 saisons. Des
[moyenne aititude ont su remplacer avec succes le ski par différentes activités de

'année ' VTT. trail 7, : A
Lannos - VT, trail, randonnée... Une vision de la montagne ou le ski alpin n'a plus

Ae eatiefaire tol '-3"“?;:'-' ' teurs i : 2 3
de satisiaire us les amateurs de glisse, débutants comme skieurs émérites, les stations

..‘\'

pent | 'r;,ufui"”gw ». Ski nordique, raquettes, free ride sont praticables dans
paces f:’_..f%l'?.?lil:iﬁ :.Cg%!; S Dl_‘_;amén‘agés avec le souci de préserver la nature. [...] Sur le
ne skiable, la mobilité est facilitée par la nouvelle génération de remontées mécaniques.

pides, plus confortables, elles sont en plus silencieuses et diminuent ainsi les nuisances

lors des pistes, tout est accessible a pied (commerce, pistes, hébergement), la

.
o
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donc }'_I'_r;l‘:'-ii.?.;i',fi‘z;# ‘Toutes ces initiatives entrent dans le cadre de la démarche

e menée par les stations de ski. 20 d'entre elles ont d'ailleurs le label « Flocon

aAlC HICHTC pdl

halGeo ‘,ﬁ.::_:ja;ﬂﬁg;‘ggg les stations proposent une offre diversifiee d'activites et
ontaane. A tout moment de la journée, les vacanciers peuvent s'adonner
aneige. chien de traineau, plongée sous la glace... Certaines
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en particuller une luge sur
de nouveaux équipements

permettre notamment cette -
E ation de la station, en particulier I'été, et

nl
Sty mtda?:" m'otwmla Mq‘u:w de 700 000 euros par an.

le chiffre d'affaires supplémen
50 % du chiffre d'affaires. » 50 000 6UroS par an.

Les charges variables sont estimées &
Les charges fixes (hors dotation aux amortissements) sont estl
totale d'exploitation, soit 20 ans. '

Onmmmoqutpomenusomamotﬂswrladum

Le taux d'imposition est de 25 %.
Enfin, les variations de BFR seront considérées négligeables.

Le niveau d'exigence des investisseurs (colt du capital) atteint 10 %.

Les flux nets de trésorerie sont dans ces hypothéses estimés 4 250 000 e
du projet est estimée & 128 390 euros.

hfumulede calcul de la VAN avec des flux nets de trésorerie constants est :
VAN = Flux de trésorerie annuel *(1-(1+t)*")/t — Investissement

uros par an. La VAN

avec n = durée et t = colt du capital :
' Source : les auteurs du sujet
e ,
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; hats en ligne |
ayant effectué un achat en ligne entre 2013 et 2023 en France au cours \

mois précédant l'enquéte.
15a44ans s De 45 459 ans wee De 60 3 74 ans \

e T De 15344 ans
i ‘J ":’ i M .;
T e \HQQ‘J&S&SSans’
iy Jra— —
— I L | | Ensemble

N O |
- De 60 a 74 ans
-
i |
. ! - 75 ans ou plus
Wit

lQ
D i



2 ans ou plus | Ensembie

ts £ v -
"
59 > = 5 a
& | 27 5 45
| 50
6 3 7 47
s 53
' n 8 49
- 33 9 50
57
36 10 53
nd
nd nd nd
g i 43 15 60
| 2 38 15 58
11 65 43 15 60

>, _’3}‘:"2-‘.#:1..); T\; 0rs
e h  Mayotte, personnes de 15 ans ou plus, vivant en logement ordinaire.

- Source : Insee, enquétes TIC auprés des ménages de 2013 a 2023
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iions mobiles e-commerce : derniéres tendances du secteur
= A S 3
2 du commerce mobile

U };i,a,,c, économlques mondiales, la croissance du commerce mobile ne
if;f( re egtissement. Les prévisions pour les mois a venir sont optimistes,
Ites s Q,lllﬁcatives pour renforcer la fidélité client. Le rapport souligne que

meme Si 10 % des consommateurs effectuent un achat lors des pics saisonniers
ur iOS, pres de to”Y’ ennent des clients fidéles apres leur premier achat.

una augmentation massive de 60 % des installations non-
ple) en 2023. Cette donnée illustre I'influence déterminante
J Engagement prolonge des utilisateurs. Marqué par une strate-
:‘f—-"f ésle jol.lr suivant linstallation, avec un taux de conversion at-

C 'ﬁ‘ en ,rﬁ {f: hsmefﬁcaclté spectaculaire en matiére de fidélisation. [...]

.......

“[tf fom uzk on signifiante des dépenses in-app par les
“w 202 &xCette dépense a augmenté de 15 % par
ession de 21 % parmi les utilisateurs i0S et de

'?; ndance se poursuit en 2024 avec une
12 1t : “i., une continuité dans I'augmentation des

urce - https://siecledigital.fr — septembre 2024



ANNEXE 15 - Le modeéle tri-dimensionnel d’'engagement or anisationnel

Les recherches sur I'engagement organisationnel font é}at de troi§ g(a%ds "re:)sog‘ti ; ua:gfehcl:@f
(lien psychologique), utilitariste (colts pergus) et normatif (valeurs individuelles). Auj I,
!

a majorité des travaux s'accordent sur la « tridimensionnalité » du concept qui va du sentiment
au calcul et a I'éthique individuelle.

Ici, les trois types d'engagement se développent sur des baseg distinctes, .Ii.ées a I'expérience
au ftravail. L'engagement affectif est corrélé avec des experiences positives et un confort
psychologique. L'engagement de co(ts pergus se fait en fonction de la reconnaissance des

investissements du salarié dans I'entreprise, quant a I'engagement normatif, il est fortement
dépendant des antécédents des individus et relativement indépendant du contexte du travail.
[--.]

La distinction entre la multidimensionnalité de 'engagement organisationnel individuel (qui fait
quun individu est engagé, simultanément, pour trois causes différentes) et la
multidimensionnalité théorique du concept (qui fait que certains individus sont engagés
affectivement, d'autres par leurs stratégies de colts percus et d'autres, enfin, par leurs valeurs)
est probléematique. Pourquoi ne pas envisager qu'un seul individu subisse, a des niveaux
différents, ces trois formes d'engagement organisationnel ? Seul un auteur, grace a la théorie
des roles, plusieurs types d'engagements organisationnels pour un méme employé.

[...] Les recherches menées en matiére d'engagement organisationnel [auprés de médecins
anesthesistes réanimateurs du CHU de Poitiers] mettent en évidence, d'une part, la

predominance de l'affectif dans I'engagement sur les dimensions calculées et normatives ;
d'autre part, que ce lien affectif avec I'équipe favorise la fidélité a I'organisation.

Source : Pierre Baret, Emmanuel Renaud, Question(s) de management (2014)



